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صياغة الملامح الاس��اتيجية 1
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الرؤ�ة والرسالة

ستدامالر�ادة �� تقديم خدمات مبتكرة لوفود ا��رم بأثر نو�� م
الرؤ�ة

راء تجر���م العناية بوفود ا��رم والمسا�مة �� تلبية تطلعا��م و�ث
جيةمن خلال مبادرات نوعية و�طرق مبتكرة وشرا�ات اس��اتي

الرسالة
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القيم

يما نتمسك بأع�� معاي�� الاح��افية ف
نقدمھ من العلم والمعرفة

نل�� تطلعات وفود ا��رم ونحسن
ضياف��م

ثمر نت�امل مع الأطراف ذات العلاقة و�س�
الطاقات

�ستقبل وفود ا��رم ب�ل حفاوة 
وترحاب

��  ن�ب�� الابت�ار الداعم للتم
وا��فز للإبداع

الم�نية

الوفادة

ةال�شاركيالنوعية

الرفادة
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الأ�داف الاس��اتيجية

تقديم ا��دمات النوعية لوفود ا��رم1

تطو�ر ب�ئات نوعية جاذبة ومحفزة لوفود ا��رم2

بناء شرا�ات فاعلة و���يع التطوع4

تطو�ر الب�ية المؤسسية وتجو�د الأداء العام 5

تمك�ن العامل�ن والم�تم�ن بوفود ا��رم وتنمية م�ارا��م3

�عز�ز الاستدامة المالية6
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معاي�� الأداء ومؤشرات 
ةالقياس والمبادرات التنفيذي 4
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تقديم ا��دمات النوعية لوفود ا��رم: الأول الاس��اتي�� ال�دف

مؤشرات القياسمعاي�� الأداء م

ا��دمات النوعية1

عدد ا��دمات المنفذة

عدد المستفيدين

2
تم�� تنفيذ 
ا��دمات

�سبة قياس رضا المستفيدين

ا��دمات�سبة الال��ام بمعاي�� ا��ودة �� تنفيذ 

المبادرات التنفيذية

الوفادة المتخصصة
)الاستقبال وال�شر�فات(

الرفادة النوعية
/ تأم�ن ط��/ سقيا/ إعاشة/ سكن(

)ال�دي/ الكفارات

النخب الممكنة
)دعم التعليم(

يةمعاي�� الأداء ومؤشرات القياس والمبادرات التنفيذ
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يةمعاي�� الأداء ومؤشرات القياس والمبادرات التنفيذ

تطو�ر ب�ئات نوعية جاذبة ومحفزة لوفود ا��رم: الثا�يال�دف الاس��اتي��

مؤشرات القياسمعاي�� الأداء م

النوعيةلب�ئات اعدد المستفيدين منيةالنوعالب�ئات1

جودة وتم�� 2
النوعيةلب�ئات اقياس رضا المستفيد منيةالنوعالب�ئات

المبادرات التنفيذية

منصة وفود ا��رم
)تطبيق/ تفاعلية/ خدماتية(

ديوانية وفود ا��رم الثقافية
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يةمعاي�� الأداء ومؤشرات القياس والمبادرات التنفيذ

تمك�ن العامل�ن والم�تم�ن بوفود ا��رم وتنمية م�ارا��م: الثالثالاس��اتي�� ال�دف

مؤشرات القياسمعاي�� الأداء 

التمك�ن 
المتخصص

عدد المناشط المنفذة

عدد العامل�ن والم�تم�ن المس��دف

تم�� تنفيذ 
مناشط التمك�ن

المتخصص

�سبة قياس رضا العامل�ن والم�تم�ن 

ن�سبة الال��ام بمعاي�� ا��ودة �� تنفيذ مناشط التمك�

المبادرات التنفيذية

التأ�يل والتدر�ب المتخصص

مجتمع وفود ا��رم الم��
)تطو��(

حقائب تدر��ية متخصصة

نمذجة الوفادة والرفادة
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يةمعاي�� الأداء ومؤشرات القياس والمبادرات التنفيذ

بناء شرا�ات فاعلة و���يع التطوع: الرا�عال�دف الاس��اتي��

مؤشرات القياسمعاي�� الأداء 

فاعلية الشرا�ات

عدد الشرا�ات الموقعة

�سبة الشرا�ات الفاعلة

�سبة مسا�مة الشرا�ات �� خفض الت�اليف

التطوعفاعلية

عدد الفرص التطوعية

عدد المتطوع�ن الم��ل�ن تراكمياً 

�سبة مسا�مة التطوع �� خفض الت�اليف

المبادرات التنفيذية

قصة نجاح شر�ك

وسام وفود ا��رم للتطوع
)جوائز/ لقاءات/ ورش(



13

يةمعاي�� الأداء ومؤشرات القياس والمبادرات التنفيذ

مؤشرات القياسمعاي�� الأداء 

�سبة توثيق إجراءات الأعمالفاعلية إجراءات الأعمال

ةكفاءة الموارد ال�شر�
�سبة كفاءة الموظف�ن

)ل�ل موظف( عدد الساعات التدر��ية للموظف�ن 

بناء الصورة الذ�نية 
و�دارة السمعة

قياس رضا أ��اب المص��ة

عدد ا��ملات الإعلامية المنفذة

المبادرات التنفيذية

التم�� المؤس���
طة خ/ تطو�ر اللوائح / ا��ودة والتم��/ �شكيل ال��ان(

استقطاب/ إدارة الأداء الوظيفي/ التدر�ب والتطو�ر
)إ�� ...صفحات التواصل/الموقع الإلك��و�ي/الكفاءات

تواصل
)التواصل مع أ��اب المص��ة(

الصورة الذ�نية و�دارة السمعة 
/ و�اتمط/ برشورات/ انفوجرافيك/ فيديو�ات �عر�فية(

)إ��... رسائل / مقاطع متنوعة

العامالأداءتطو�ر الب�ية المؤسسية وتجو�د: ال�دف الاس��اتي�� ا��امس
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يةمعاي�� الأداء ومؤشرات القياس والمبادرات التنفيذ

مؤشرات القياسمعاي�� الأداء 

استدامة الموارد 
المالية

��م الإيرادات المتحققة

عدد مصادر الدخل الثابتة

��م الدعم الما�� المقدم لأوقاف ا��معية

المبادرات التنفيذية

استقطاعات مستدامة

ا��ملات ال�سو�قية

فرع تقديم خدمات
)الراج��/ المركز�ة(

متجر وفود ا��رم الإلك��و�ي

مشروع اس�ثماري / وقف

�عز�ز الاستدامة المالية: ال�دف الاس��اتي�� السادس



شكراً لكم


