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كلمة خادم الحرمين الشريفين

من  به  تقومون  ما  نظير  جميعا  أشـــكركم 

 � بيت  حجاج  خدمـــة   � عظيمة  جهود 

الحرام، ونحن نتشرف جميعا بخدمة ضيوف 

الرحمن، والسهر على راحتهم، ونبذل الغالي 

الراحة  أسباب  توفير  ســـبيل   � والنفيس 

والطمأنينة لهم ليؤدوا مناســـكهم بكل يسر 

وسهولة وطمأنينة.



كلمة سمو ولي العهد

إن المملكة العربية السعودية منذ تأسيسها 

شـــرفها المولى ســـبحانه وتعالى بخدمة 

وجعلت  بهما،  والعناية  الشريفين  الحرمين 

ذلك � مقدمة اهتماماتها، واتخذت الجهود 

كافة، وســـخرت جميع ا�مكانات بما يوفر 

الرحمن،  والطمأنينة لضيوف  الراحة  وسائل 

نســـأل � تعالى أن يديم علينا وعلى ا�مة 

ا�س�مية ا�من وا�مان.



كلمة رئيس مجلس ا�دارة

اللــــه  للــــه والـــــص�ة والـــــــــس�م علــــى رســـــــــول  الحمــــــــد 

بداية يطيب لي أن أتقدم بالشكر وا�متنان لحكومتنا الرشيدة ال� تسهر على خدمة 

ضيوف الرحمن، وتحرص على توفير الخدمـــات الجيدة، وتقديم البرامج المتميزة 

لهم، وإشـــراك القطاع غير الربحي � تحســـين الخدمات المقدمة لهم، وا�رتقاء 

بتجربتهم، كما أغتنم المناســـبة لتقديم الشـــكر للمركز الوط� لتنمية القطاع غير 

الربحي، ووزارة الحج والعمـــرة، وإمارة منطقة مكة المكرمـــة ممثلة � لجنة 

الســـقاية والرفادة، ومنصة إحســـان الوطنية للعمل الخيري، والجهات المانحة 

وا�عضاء والداعمين والشركاء، على ما أولوا جمعيتهم من رعاية واهتمام، وتسهيل 

للبرامج والمهام، كما � يفوت� أن أشـــيد بجهود مجلس إدارة الجمعية، والجمعية 

العمومية، وا�دارة التنفيذية، وأشـــكر الجميع ســـائً� � تعالى لنا ولهم التوفيق 

والسداد.



كلمة الرئيس التنفيذي

بسم � الرحمن الرحيم

� ظل رعاية حكومتنا الرشيدة للجمعيات ا�هلية، ورؤيتهـا الرشيـدة � 

تطويـر قطـاع الحـج والعمـرة وخدمــــة ضيـوف الرحمـن، يسعد� أن 

أقدم لكــــم باكــــورة جهود إخوانكم � جمعية وفــــود الحرم، شاكـراً 

والجمعية  ا�دارة،  ومجلس  والشركاء،  والمانحين  الحكوميــــة  الجهـات 

العمومية، والسادة والسيدات ا�عضاء، وا�خوة الموظفين، وكل من دعـم 

الجمعيــة ومـن ساهــــم � نشـــــر رسالتهـــا وإنجـــاح برامجهـــا.

كما نسأل � تعالى أن يتقبل منا ومنكم، وأن يوفقنا وإياكم
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من نحن

جمعيـة وفـود الحـرم بمكــة المكرمــة

جمعيـــة أهلية مرخصة مـــن المركز الـــوط� لتنمية القطـــاع غير الربحي برقـــم (٥٣٥٥)

تحت إشـــراف وزارة الحج والعمرة .. تأسســـت �                             هـ متخصصة � خدمة وفود 

الحرمين الشـــريفين من حجاج ومعتمريــــن وزوار، تستهدف وفادتهــــم ورفادتهم، وتقديم 

الخدمات ا�رشادية والتوعوية لهم، وإثراء رحلتهم للحــــج والعمــــرة، وتفعيل دور المجتمع 

المـــد� � التطـــوع لخدمتهـــم، وإبـــراز ما تقدمـــه المملكة مـــن عناية واهتمـــام لهم.

1445/01/20

�
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الرؤية والرسالة

الرؤيـــة:
الريادة � تقديم خدمات مبتكرة لوفود الحرم بأثر نوعي مستدام.

الرسالة:
العناية بوفود الحرم، والمساهمة � تلبية تطلعاتهم، وإثراء تجربتهم؛ من خ�ل مبادرات 

نوعية، وبطرق مبتكرة، وشراكات استراتيجية

�



ا�هداف ا�ستراتيجية

تقديــــــم الخدمـــــــات النوعيــــــــة لوفـــــــــود الحــــــــــــرم.

تطويـــــــر بيئــــــــات نوعيـــة جـــاذبة ومحفـــزة لوفــــود الحـــرم.

تمكيــن العامليـن والمهتميــــن بوفـــود الحـــرم وتنميـــة مهاراتهـــم.

بنـــــــاء شراكـــــــــات فـــــــــاعلة وتشجيـــــــــــع التطــــــــوع.

تطـــويــــــــر البنيـــــــة المؤسســيــــة وتجـويــــد ا�داء العــــــام.

تعزيـــــز ا�ستـــــــــدامة المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالية.

جمعية وفود الحرمالتقرير السنوي لعام 2025م |��



PMPإدارة المشاريع المحترفة

EFQM التميز المؤس�

KPLs

RMP

مؤشرات ا�داء

إدارة المخاطر

المنهجيــات المعتمــدة �دارة المشـاريـع
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توافق المشروع مع الفئات المستهدفة.ا�رتباط بالخطة ا�ستراتيجية.

ا�ثر الواضح والقابل للقياس.ا�حتياج الفعلي المب� على بيانات.

ا�ستدامة أو التوسع المستقبلي.الجدوى التشغيلية والمالية.

القابلية للمتابعة والتقييم.ا�بتكار والتميز.

معايير اختيار المشاريع

��
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.Studio Looker تعتمد الجمعية على شاشة تفاعلية متقدمة مرتبطة بتقارير ا�داء عبر

مـقـارنـة ا�داء.

تعزيز الشفافية

متـابعـة مباشــــرة.

اتخاذ قـرارات مبنيـة
على بيـانـات دقيقــة

Studio Looker الشاشة التفاعلية لمتابعة المشاريع

��



مشاريع الجمعية

إفطار صائمالسقيا 

وفود الحرم

الترجمة وا�رشاد

ولــك أجـــر 

 إثراء وأثر 

تمكين 

تأهيل العاملين والمتطوعين

ورث مـصـحـفـــاً الرفادة

الضيـافـةإعانة المنقطعين
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 مشروع وفود الحرم :

استـضــافـــة النخب مـن أنحــاء العـالـم وتقـديــم تجـربــة معـرفيـــة وإثـرائـيـــة لهم .

131575432,055�
عدد المستفيدينالساعات ا�ثرائيةالبرامج ا�ثرائيةعدد الوفود

��



جمعية وفود الحرمالتقرير السنوي لعام 2025م |���



جمعية وفود الحرمالتقرير السنوي لعام 2025م |�

 مشروع إثراء وأثر :

ا�فـــادة من ا�كــاديــمييــن فــي تقديــم بـرنــامــج إثــرائـي وتـوعـوي لضـيــوف الـرحـمــن.

85,21896,147 5,510
عدد المستفيدينالهدايا الموزعةالساعات التطوعية عدد المستفيدينالهدايا الموزعةالساعات التطوعية

��
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مشروع الترجمة وا�رشاد

 تخصـيــص مترجمـيـن داخـل الحـرم المـ� الشـريـف لتـرجمـة الفتـاوى وإرشـاد ضيـوف الرحمـن.

30338,720 10,328
عدد المستفيدينعدد المترجمين الساعات التطوعية

��
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 مشروع تمكين :

تـدريب نخبـة من مرشـدات الجمعيـة وتأهيلهن بمعـارف ومهــــارات �زمة ل�سهـام � تمكيـن ضيـوف 

الرحمـن مـن أداء المناسـك بـوعـي ورقـي.

103538353
العـــــدد المستهــــدفعدد اللقاءات ا�ثرائية

فـي اللقــــاء الـــواحـــد
عدد المستفيدينالحضور باللقاء الواحد

��
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 مشروع ولك أجر :

تقديــم خدمــة العــــربات مجـاناً لضيــوف الرحمــن المحتاجيــــن أثناء المناسـك، وخدمـات التطييـب 

وتنظيــم المصليــات والجنـائــز، وأسـاور ا�طفــال.

75074,977293,606
عدد المستفيدينعدد المتطوعين الساعات التطوعية

��
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 تأهيل العاملين والمتطوعين:

برامــج تدريبيـة متخصصــة لتأهيـل العامليـن والمتطوعيــــن � خدمـة ضيـوف الرحمـن، بالتعـاون مع 

وزارة الحـج والعـمـرة وجامعــة أم القــرى.

49144,2413,197
عدد المستفيدينالساعات ا�ثرائيةالدورات التدريبية

��
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توزيـع عبـوات الميـاه البـاردة طيلـة العـام لضيـوف الرحمـن � المنطقـة المركزيـة والمشاعـر المقدسـة.

مشروع السقيا :

4341,245,576 7
عدد المستفيديننقاط التوزيععدد العاملين

��
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تـوزيـع وجبـات ا�فطار على ضـيـوف الرحـمـن بالحـرم المـ� الشـريـف .

مشروع إفطار صائم

2664,69525,56090,255
عدد المستفيدينوجبات النساءوجبات الرجالعدد العاملين

��
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تقديـــم وجبــات جــافــة لضيــوف الرحمــن � مــكــــة المـكرمـــــة والـمــشـاعــر المـقــدســة.

مشروع الرفادة

435,000 38
 اجمالي المستفيدين  مواقــع التوزيـــع عدد العاملين

��
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ورث مـصـحـفـــاً

توزيــــع نســـخ من مصـــاحـــف مجمـــع المـلــك فــهــد علــى ضـيــوف الرحـمـــن.

7651232,144
عدد المستفيدينالساعات التطوعية نقاط التوزيع عدد المتطوعين

��
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إعانة المنقطعين:

تقديم خدمات عاجلة من ا�عاشة والع�ج وا�يواء والنقل لضيوف الرحمن المنقطعين أثناء وجودهم � مكة 

والمدينة، بالتنسيق مع وزارة الحج والعمرة.

��

1741115173
عدد المستفيدينا�يواء وا�عاشة الخدمات الصحية تذاكر العودة
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مشروع الضيافة:

 تقديم ضيافة ميدانية � الحــرم المــ� الشريـف لمنسـوبــي القـوات الخـاصـة �مـن الحـج والعمــرة.

15,143192800,477
عدد المستفيدينعدد المتطوعينالساعات التطوعية

��
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متحف القرآن الكريم

المساهمة � أول متحف متخصص � القرآن الكريم بمكة المكرمة، يعرف بالقرآن الكريم، ومظاهر 
ا�حتفاء والعناية به، � الخط والتجليد والتذهيب والتأليف � علوم القرآن الكريم، وفق أسلوب العرض 

المتحفي، وعبر منظومة واسعة من التقنيات الحديثة والمقتنيات المميزة.

عدد الزوارعدد قاعات العرض

دقيقة645 min 100,000+
إجمالي وقت الزيارة

يحتـــوي علــى أكبــــر مصحــــف .

يحتوي على لوحة فسيفساء مكونة من أكثر من 1.000.000 قطعة.

��
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مشاركات الجمعية � المؤتمرات والملتقيات

��



ا�حصـــاءات



جمعية وفود الحرمالتقرير السنوي لعام 2025م |�

ولـــك أجـــر

ساعات التطوعالمتطوعين

75075,231

إثـراء وأثـر

ساعات التطوعالمتطوعين

975,510

الضـــيـــافــة

ساعات التطوعالمتطوعين

19215,143

الترجمـــــة وا�رشـــاد

ساعات التطوعالمتطوعين

3010,328

ورث مصحفاً

ساعات التطوعالمتطوعين

7512

إحصـاءات التـطـوع

��
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إجمالي ا�حصاءات 

��

الساعات التطوعية

������� ���������
إجمالي عدد المتطوعينعدد المواد الموزعة

�����

���������
إجمالي عدد المستفيدين سنة 2025م
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الشركاء

لةظــــئ السصاغـــئ والرشــــادة

إطارة طظطصئ طضئ المضرطئالمرضج العذظغ لاظمغئ الصطاع غغر الربتغوزارة التب والسمرة

العغؤئ المطضغئ لمثغظئ طضئ المضرطئ والمحاسر المصثجئالعغؤئ الساطئ لطسظاغئ بحآون المسةث الترام والمسةث الظئعي

��
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الداعمون

أوقاف عبدالرحمن الضحيان

وقف وفود الحرم

مؤسسة عبدالعزيز بن عبدالرحمن
الحمدان الخيرية

ورثة صدقة وسراج كع�

ورثة صدقة
وسراج كع�

مؤسسة الهدى الخيرية بالرياض

مؤسسة عبدالعزيز ومحمد العجيميمؤسسة أريس الوقفية
وعائلتهما الخيرية

مؤسسة علي إبراهيم المجدوعي
وعائلته

مؤسسة محمد بن عبد � الجميح الخيريةمؤسسة عبد � إبراهيم السبيعي الخيريةصندوق دعم الجمعياتمنصة إحسان الوطنية للعمل الخيري

أوقاف عبد� تر� الضحيـانمؤسسة الحبيب الخيرية مؤسسة والدة بدر بن صالح الراجحي
وأو�دها ا�هلية
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wofoud القسم النسا�:0590999123

مكة المكرمة - حي الملك فهد

0565356966


